
Отчет по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования Дом детского творчества г. Минеральные Воды 
полное название организации (в соответствии с уставом) 

 

№ Недостатки, 

выявленные в 

ходе независимой 

оценки 

качества условий 

оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявленных 

в 

ходе независимой оценки качества 

условий оказания услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия
2
 

реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

 Открытость и доступность информации об организации 

1. Отсутствие 

информации 

об обеспечении 

доступа в здание 

инвалидов и лиц с 

ОВЗ. 

Информация имеется в Паспорте 

доступности объекта социальной 

инфраструктуры, размещенного в 

разделе «Доступная среда» 

http://mvddt.ru/article3.php7id article=149  

До 10.01.2022 г. Директор МБУ 

ДО ДДТ г. 
Минеральные 

Воды 
О.И.Петрич, 

Методист по 

ИМР Станчу Н.Н. 

  

 Отсутствует 

информация 

о количестве 

вакантных 

мест для приема 

(перевода) по каждой 

образовательной 

программе, 

специальности, 

направлению 

подготовки. 

Информация размещена в 

разделе«Вакантные места для приема» 

 http://mvddt.ru/article3.php?id article=148 

До 01.09.2022 г. Директор МБУ 

ДО ДДТ г. 

Минеральные 

Воды 

О.И.Петрич, 

Методист по 

ИМР 

Станчу Н.Н. 

  

II Комфортность условий предоставления услуг 

2.  Провести замену дверей и напольного 

покрытия в вокальном, театральном и 

шахматном кабинетах. Заменить дверь в 

костюмерной.  

Сделать косметический ремонт 

кабинетов. Провести штукатурно-

малярные работы 

До 01.06.2022 г. Директор МБУ 

ДО ДДТ г. 

Минеральные 

Воды 
О.И.Петрич, 

Зам.директора по 

АХЧ      Е.А. 

Двери 

установлены, 

замена 

напольного 

покрытия 

проведена Дверь 

в   костюмерную 

До 01.06.2022 г. 

http://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/71826294/%232222
http://mvddt.ru/article3.php?id_article=149
http://mvddt.ru/article3.php?id_article=148


 Гриневская заменена 

  Сделать косметический ремонт 

кабинетов. Провести штукатурно-

малярные работы 
 

До 01.08.2022 г. Зам.директора по 

АХЧ      Е.А. 

Гриневская 

Штукатурно- 
малярные 

работы в 
кабинете 

директора и в 
методическом 
кабинете 

До 01.08.2022 г. 

  Оборудовать спортивную площадку во 

внутреннем дворе. Изготовить и 

установить турник и баскетбольный щит 

До 01.09.2022 г. Зам.директора по 

АХЧ      Е.А. 

Гриневская 

Спортивная 

площадка 
оборудована 

До 01.09.2022 г. 

III. Доступность услуг для инвалидов 

3. Отсутствуют условия 

доступности, 
позволяющие 

инвалидам получать 
образовательные 

услуги наравне с 
другими, в частности 

дублирование для 
инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и 
зрительной 

информации. 

Будут заказаны и изготовлены До 01.01.2023 г. Директор  

МБУ ДО ДДТ 

г. Минеральные 

Воды  
О.И. Петрич, 

Заказали 

таблички со 

шрифтом Брайля. 

1.06.2023 г. 

 Отсутствуют условия 
доступности, 

позволяющие 
инвалидам получать 

образовательные 
услуги наравне с 

другими, в частности 
дублирование 

надписей, знаков и 
иной текстовой и 

графической 
информации знаками, 

выполненными 
рельефно - точечным 

шрифтом Брайля. 

Дублирование надписей, знаков и иной 

текстовой и графической информации 

знаками, выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля 

До 01.01.2023 г. Директор  
МБУ ДО ДДТ 

г. Минеральные 
Воды  

О.И. Петрич, 

Размещены   

таблички со 

шрифтом Брайля 

для слабовидящих 

на первом этаже 

здания. 

2.10.2023 г. 



       

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

4.  Нареканий и замечаний нет     

       

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

5.  Позитивные отзывы размещены на сайте 

bus.gov.ru 

   2021, 2022, 

2023  годы 

       

       
 

              

 

 

 

 

 

Директор МБУ ДО ДДТ г. Минеральные Воды                                                                                                                      О.И. Петрич/ 
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